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1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujt prava a povinnosti medzi
Poskytovatel'om a Nadobudatelom v suvislosti s prenajmom mobilnej kamerovej veze a
poskytovanim stvisiacich sluzieb, vratane sluzby Centralneho Pultu Ochrany (PCO), a st
neoddelitel'nou su¢astou kazdej zmluvy uzavretej medzi tymito stranami (d’alej len ,,Zmluva‘).

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky sluzby poskytované Poskytovatel'om, ktoré st predmetom
Zmluvy, vratane prenajmu mobilnej kamerovej veze a suvisiacich sluzieb. V pripade
akychkol'vek rozporov medzi VOP a Zmluvou maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie tychto VOP. Zmeny a doplnky
VOP nadobtidajt platnost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatel'a alebo diiom
ich doru¢enia Nadobudatel'ovi, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Nadobudatel’ je povinny pravidelne sa oboznamovat’ so zmenami a doplnkami VOP. Pouzitie
sluzieb Poskytovatel'a po zverejneni zmien alebo doplnkov VOP sa povazuje za suhlas s tymito
zmenami a doplnkami.

Kontaktné udaje Poskytovatela si uvedené v Zmluve a na webovej stranke Poskytovatel’a.
Nadobudatel je povinny zasielat’ vSetky oznamenia a komunikaciu v stvislosti so Zmluvou a
tymito VOP na uvedené kontaktné udaje.

Akékol'vek ozndmenia alebo komunikacia, ktoré nie su zaslané na spravne kontaktné udaje, sa
nepovazuju za dorucené a Poskytovatel’ nebude za ne zodpovedny.

Zmluva sa uzatvara s odkazom Poskytovatela a Nadobudatela na VOP a Nadobudatel
uzavretim Zmluvy prejavuje svoj vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené
ustanovenia Zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost’ pred ustanoveniami VOP.

Cennik mesacnych poplatkov za sluzby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v
zévislosti od zvySenia skutocnych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou
Poskytovatela. Rovnako je Poskytovatel opravneny upravit dohodnuti cenu mesacnych
poplatkov, a to priamo Umerne k oficidlne Statisticky zistenej miere inflacie v SR za
predchadzajici kalendarny rok. O zvySeni bude Poskytovatel' informovat’ Nadobudatela
minimalne 30 dni vopred. Pokial’ Nadobudatel navySenie ceny za sluzby neakceptuje,
informuje o tom Poskytovatel'a najneskdr 10 dni pred terminom ucinnosti nového cennika
poplatkov. Poskytovanie sluzieb bude ukoncené okamihom ucinnosti zvysenia cien poplatkov
za sluzby, ktoré Nadobudatel' odmietol akceptovat’ a o com Poskytovatela v lehote podl’a tohto
bodu VOP informoval. Tymto diitom dochédza k zéniku u€innosti Zmluvy, s vynimkou naroku
Poskytovatela na uhradu za realne poskytnuté sluzby, ktoré riadne Nadobudatel'ovi poskytol,
a narokov zmluvnych stran na zmluvné alebo zdkonné sankcie.

Tieto VOP su platné a uc¢inné v ich aktualnom zneni.



Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Seraf Technology, s.r.o.

zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava III, oddiel: s.r.0, vlozka ¢:. 174914/B

2. Definicia pojmov

2.1. Pojmy s velkym pociato¢nym pismenom maju v tychto Obchodnych podmienkach nasledujuci
vyznam:

Licencia na spravu videa a pristupov — sa rozumie licencia poskytnutd Poskytovatelom
Nadobudatel'ovi na spravu videa a nastavovanie roznych urovni pristupov. Tento softvér poskytuje
rieSenie pre spravu videa a zdznamov z kamier, ponuka intuitivne rozhranie na sledovanie online videa,
prehravanie zaznamov a spravu kamier. Tento typ softvéru je licencovany ako sucast produktu
(nevyzaduje dodato¢ny nakup licencie).

Licencia na pokroc¢ily softvér pre kamerovy systém — sa rozumie licencia poskytovana vylucne na
zéaklade osobitnej objednavky Nadobudatela. Tento softvér vyzaduje zakupenie licencie osobitne pre
kazdt jednotku produktu

Nadobudatel’ je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzavrela s Poskytovatelom Licen¢na zmluvu k
Online aplikacii a/alebo Zmluvu o prenajme monitorovacieho zariadenia, pripadne iny typ inominatne;j
zmluvy, ktorou sa definuje rozsah zaviazkov oboch zmluvnych stran.

Obchodny zakonnik je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v G¢innom zneni.

Obchodné podmienky su tieto Obchodné podmienky v platnom zneni as nimi vsetky suvisiace
dokumenty.

Poskytovatel’ je Seraf Technology, s.r.o., ICO: 55 943 306 , DIC: 2122141450 so sidlom Gogolova
3297/3, Bratislava - mestska Cast’ PetrZalka 851 01. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je drzitelom licencie
technickej sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov, ktora ho opraviiuje na poskytovanie sluzieb
suvisiacich s instalaciou, prevadzkou, udrzbou a spravou mobilnych kamerovych vezi. Tato licencia
zarucuje, ze vSetky sluzby poskytované v ramci zmluvného vztahu su vykonavané v sulade s
legislativnymi poziadavkami a technickymi normami.

Obdobie poskytnutia licencie je Casovy usek stanoveny v Licencnej zmluve, v ktorom sa Poskytovatel’
zavézuje za predpokladu uhrady ceny Licencie poskytovat’ Nadobudatel'ovi opravnenie uzivat’ Online
aplikaciu v rozsahu stanovenom v Licen¢nej zmluve, Obchodnych podmienkach a Technickych
podmienkach. Casové vymedzenie udelenej licencie je definované dobou trvania najomného vztahu
k dodanému produktu, ku ktorej sa rozsah licencie viaze, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany su Poskytovatel' a Nadobudatel’.

Technické podmienky upravuju technické poziadavky pre spravnu funkcionalitu a upozoriiuju na
limity pouzivanych technologii a st neoddelitel'nou sti€astou Obchodnych podmienok a Licencnej
zmluvy.

Zamestnanec je akakol'vek osoba v zdvislom vztahu k Poskytovatel'ovi, a to aj mimo pracovného
pomeru, kedy moze ist’ aj osobu vykonavajicu pre Poskytovatela sluzby ako externy dodavatel’.

Tretia strana: Subjekt, ktory poskytuje sluzby PCO nezavisle od Poskytovatela a s ktorym
Nadobudatel’ uzatvara samostatni zmluvu na poskytovanie tychto sluzieb.

Uzivatel'ské zariadenie je akékol'vek zariadenie, na ktorom je mozné spustit’ a uzivat’ Online aplikéciu,
najma osobny pocitac, tablet, telefon alebo iné elektronické zariadenie.
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Mobilna kamerova veZza: Technologické zariadenie, ktoré zahfiia kamerovy systém umiestneny na
mobilnej platforme, ur¢ené na zabezpecenie a monitorovanie objektov a priestorov. Je to prenosné
zariadenie navrhnuté na sledovanie a zabezpecenie roznych lokalit, ako st staveniska, parkoviska,
udalosti, verejné priestory ¢i sukromné objekty.

PCO je centralny monitorovaci systém, ktory prijima a spracovéva signaly z réznych bezpecnostnych
zariadeni, ako st alarmy, senzory, kamery a iné zabezpecovacie systémy. Tento systém je umiestneny v
centralnej monitorovacej stanici a slizi na nepretrzité sledovanie bezpecnostnej situacie v chranenych
objektoch alebo priestoroch.

Sluzba VeZe: Prendjom mobilnych kamerovych vezi vratane ich instalacie, tdrzby, prevadzky a
demontéze.

Sluzba PCO: Sluzba monitorovania bezpecnostnych zariadeni prostrednictvom pultu centralnej
ochrany, zahfnajuca nepretrzité sledovanie signalov z alarmov, kamier a inych senzorov.

Objednavka: Dokument obsahujtci Specifikacie a podmienky poskytovania sluZieb, ktory je podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

Incident: Udalost’, ktora sposobuje alebo moze sposobit’ riziko alebo Skodu majetku alebo osob.
Produkty:

Monitorovacia Veza Basic: Tento produkt predstavuje zakladny model monitorovacej veze, ktory je
vybaveny zdkladnymi funkciami pre dohl'ad a monitorovanie. Je uréeny na jednoduché nasadenie a
poskytuje zakladné mozZnosti zdznamu a sledovania.

Monitorovacia VeZa Basic Solar: Tento model je variantom zakladnej monitorovacej veze, ktory je
doplneny o soldrne napéjanie. Je navrhnuty na prevadzku v oblastiach s obmedzenym pristupom k
elektrickej energii, pricom zachovéva vsetky zdkladné funkcie monitorovacej veZze.

Monitorovacia Veza Pro Light: Tento produkt je pokro¢ily model monitorovacej veze, ktory poskytuje
rozsirené funkcie a vyS$si vykon v porovnani s modelmi Basic a Basic Solar. Je vybaveny pokroc¢ilymi
technoldgiami pre vylepsené sledovanie a zdznam a je ureny pre narocnejsie aplikacie.

Cenova kalkulacia: Poskytovatel’ poskytne Nadobudatel'ovi detailnti cenovu kalkuléciu pred uzavretim
Zmluvy, ktora obsahuje: Mesiac/sadzba prendjmu Monitorovacej Veze (zdkladnd cena) vratane
vybraného modelu (Basic, Basic Solar, Pro Light)

3. Predmet sluzby
3.1. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Nadobudatelovi Sluzbu Veze a/alebo Sluzbu PCO v
rozsahu a za podmienok uvedenych v Zmluve a tychto VOP.

3.1.1.Sluzba Veze
3.1.1.1. Prenajom a inStalacia:

Poskytovatel’ zabezpeci dopravu a inStalaciu mobilnej kamerovej veze na dohodnutom mieste. Miesto
instalacie bude uréené v spolupraci s Nadobtdatelom a musi spifiat’ technické poziadavky na stabilitu a
bezpecnost.
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Instalacia zahfha umiestnenie veZe, nastavenie kamerového systému a pripojenie na zdroj energie.
Poskytovatel’ poskytne potrebné vybavenie na pripojenie veze k elektrickej sieti, solarnym panelom
alebo inym zdrojom energie, ak je to potrebné.

3.1.1.2. Technicka $pecifikacia a vybavenie:

Kamerové systémy st vybavené vysoko-rozliSovacimi kamerami s no¢nym videnim, mozZnost'ami
vyuzitia objektovej analyzy , ktord umoziluje rozpoznavanie, sledovanie a klasifikaciu objektov,
moznost'ou zaznamu a archivom zaberov.

Veza moze byt vybavena roznymi typmi senzorov (napr. infraervené, pohybové) a alarmov, ktoré
doplnaji bezpecnostny systém.

Kamery mozu byt oto¢né (PTZ kamery) a maju funkcie zoomu pre detailné sledovanie.

3.1.1.3.  Udrzba a servis:
Poskytovatel’ je zodpovedny za udrzbu a opravu veze pocas doby trvania prenajmu. Udrzba zahfia
pravidelné kontroly ( , tj. vSetky komponenty s v prevadzkyschopnom stave a funkcné), a
aktualizacie softvéru (t.j. inStalacia vSetkych potrebnych softvérovych aktualizacii, ktoré zabezpecia
pozadovanu funk¢nost’ systému)

V pripade poruchy alebo poskodenia zariadenia Poskytovatel’ zabezpeci opravu alebo vymenu veze
v ¢o najkratSom moznom case.

3.1.1.4. Demonstracia a Skolenie:

Pred zaciatkom pouZzivania sluzby poskytne Poskytovatel’ Nadobtidatel'ovi $kolenie a demonstraciu
pouzivania systému, vratane ukazky funkcii kamerového systému a online aplikacie. Poskytovatel
sa zavizuje Nadobudatelovi po vykonani pozadovanych a objednanych tkonov potvrdit’ ( e-
mailom) status inStalacie v rozsahu: a) detaily o straZeni b) e-mailové nastavenia a iné notifikacie
¢) detaily fakturacie a iné relevatné platobné udaje

3.1.2.Sluzba PCO zahrina:
3.1.2.1. Monitoring a reakcia na incidenty:

Sluzba PCO zahfiia nepretrzity monitoring bezpe¢nostnych signalov zo zariadeni umiestnenych na
mieste inStalacie (napr. alarmy, kamery, senzory). Signaly st prenasané na pult centralnej ochrany, kde
su monitorované operatormi.

Pri zaznamenani neobvyklej aktivity alebo poplachu operatori PCO ihned’ kontaktuji Nadobudatel'a
alebo iné urcené osoby, pripadne bezpecnostné zlozky (napr. policia, hasi¢sky zbor).

3.1.2.2.  Zaznamy a reporty:
Vsetky udalosti su zaznamenané a uloZia sa na bezpe¢nych serveroch. Nadobudatel' ma pristup k
zaznamom a reportom prostrednictvom online aplikacie. Zaznamy st uchovavané po dobu
minimalne 72 hodin, podl’a dohodnutych podmienok alebo legislativnych poziadaviek.

3.1.3.Sluzba Centralneho Pultu Ochrany (PCO)
3.1.3.1. Poskytovanie sluzby PCO
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3.1.3.1.1. Sluzba PCO ako priama sluzba od Poskytovatel’a:
Poskytovatel’ méze zabezpecit sluzbu Centralneho Pultu Ochrany (PCO) priamo, pricom tato sluzba
bude poskytovana subdodavatel'sky prostrednictvom vybraného subdodavatela. V takom pripade
bude sluzba PCO zahrnuta v ramci celkovych sluzieb poskytnutych Nadobudatel'ovi, a to za
podmienok dohodnutych v Zmluve.

3.1.3.1.2. Sluzba PCO poskytovana tretou stranou:
Alternativne moze byt sluzba PCO zabezpefena prostrednictvom samostatnej zmluvy uzavrete]
medzi Nadobudatel'om a tretou stranou, ktora je Specializovana na poskytovanie sluzieb PCO. V
takom pripade nebude Poskytovatel' priamo zodpovedny za tato sluzbu, avSak mdze pomoct
Nadobudatel'ovi s koordinéciou a pripadnym prepojenim sluzieb.

3.1.3.2.  Podmienky poskytovania sluzby PCO
3.1.3.2.1. Ak sluzbu PCO poskytuje Poskytovatel’.

Poskytovatel’ zabezpeéi, aby sluzba PCO, poskytovana zo strany subdodévatel'a, spiiiala vetky potrebné
bezpecnostné Standardy a kvalitativne poziadavky. Poskytovatel’ bude zodpovedny za koordinaciu a
komunikaciu medzi Nadobudatel'om a subdodavatel'om v stvislosti s PCO sluzbami.

3.1.3.2.2. Ak sluzbu PCO poskytuje tretia strana:
Nadobudatel je povinny zabezpecit, aby zmluva so sluzbou PCO tretim stranam obsahovala vSetky
nevyhnutné nélezitosti tykajuce sa poskytovania sluzieb, vratane kvality, dostupnosti a reakéného
casu. Nadobudatel bude zodpovedny za zabezpecCenie komunikacie a rieSenie akychkol'vek
problémov vzniknutych v stavislosti s poskytovanim tejto sluzby.

3.1.3.3.  Koordinicia a prepojenie sluzieb - 5 -

3.1.3.3.1. Koordinéacia so sluzbou PCO:
Ak Poskytovatel’ zabezpecuje sluzbu PCO prostrednictvom subdodavatel’a, zabezpeci, aby vSetky
technické a operacné aspekty sluzby PCO boli spravne prepojené a koordinované s prenajatym
zariadenim a ostatnymi poskytovanymi sluzbami.

3.1.3.3.2. Prepojenie s tretou stranou:
Ak Nadobudatel' uzatvori samostatni zmluvu s tretou stranou na poskytovanie sluzby PCO,
Poskytovatel’ bude v rozsahu svojich schopnosti a moznosti spolupracovat’ s touto tret'ou stranou,
aby zabezpecil hladké prepojenie a integraciu vSetkych suvisiacich sluZieb.

3.1.4.0Online aplikacia:
Poskytovatel’ zabezpec¢i pristup k online aplikécii, ktord umoziiuje Nadobudatel'ovi sledovat’ zivé
zabery z kamier, prehliadat’ zdznamy a dostavat’ upozornenia v realnom Case.

Aplikacia je dostupna na mobilnych zariadeniach (i0S, Android) a na pocitacoch prostrednictvom
desktopovej aplikacie pre opera¢ny systém Windows (64-bit). Tato aplikacia poskytuje funkcie, ako
je dial’kové ovladanie kamier (napr. zmena uhla kamery, zoom — plati pre PTZ kamery), prehliadanie
archivu, nastavovanie upozorneni a notifikacii.

Nadobudatel' moze definovat’ ré6zne urovne pristupu pre jednotlivych pouzivatelov aplikacie, o
umoziuje kontrolu a bezpecnost’ pristupu k citlivym informaciam. Aplikacia d’alej umoznuje
Nadobudatel'ovi docasne deaktivovat’ sirénu v pripade ak si to situacia na strane Nadobudatel'a
vyzaduje. Poskytovatel’ upozornuje, Ze deaktivacia sirény vedie k docasnému vypnutiu ochranného
rezimu. Zodpovednost’ za manudlne opdtovné aktivovanie systému ochrany (vratane sirény) nesie
vyluéne Nadobudatel’ . Funkcia zasielania notifikacii zostava aktivna aj pri deaktivovanej siréne.



a)
b)

c)
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4. Uzavretie najomné vzt’ahu

4.1. Predmet najomného vzt'ahu

Predmetom najomného vztahu je prendjom mobilnej kamerovej veze (d’alej len "Veza") a
poskytovanie stvisiacich sluZieb (napr. inStalacia, idrzba, monitoring cez PCO) Nadobudatel'ovi na
dohodnuté obdobie a za podmienok stanovenych v Zmluve a tychto VOP. Na ucely vzniku
obchodného vzt'ahu medzi Poskytovatel'om a Nadobudatel'om sa v sulade s tymito VOP za zmluvu
povazuje aj akceptacia objednavky ( dalej tiez len ako ,,zmluva®™) , ktora podrobne urcuje typ
produktu, rozsah poskytovanych sluzieb a d’alSie podmienky, za ktorych Poskytovatel’ zabezpeci
dodanie predmetu objednavky Nadobudatelovi.

4.2. Uzavretie Zmluvy

Najomny vztah medzi Poskytovatelom a Nadobudatel'om vznikd uzavretim Zmluvy, ktora je
zaloZena na pisomnej alebo elektronickej dohode oboch stran. Sucastou Zmluvy su tieto VOP,
Specifikacia Veze, rozsah poskytovanych sluZieb a cena za prenajom.

4.3. Pred uzavretim Zmluvy je Nadobudatel povinny

Poskytniit’ Poskytovatel'ovi potrebné informacie na pripravu Zmluvy, vratane identifikacnych
udajov a kontaktnych tidajov zodpovednych osob.

Zabezpetit, Ze miesto instalacie spiiia technické a bezpeénostné poziadavky pre instalaciu Veze.
4.4. Doba trvania najmu

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti alebo neurCitd podla dohody strdn. Doba trvania najmu je
uvedena v Zmluve.

V pripade nijmu na dobu uréiti moze byt Zmluva predizena na zaklade dohody stran pred
uplynutim povodnej doby ndjmu. Ak Zmluva nebude prediZzend a Veza nebude vratena, moze byt
Poskytovatel'om Gctovany poplatok za neopravnené pouzivanie Veze.

4.5. Podmienky najmu

Nadobudatel’ je povinny pouzivat Vezu a suvisiace sluzby v sulade s tymito VOP a pokynmi
Poskytovatel'a. Nadobudatel’ nesmie modifikovat’ Vezu alebo s niou vykonavat’ akékol'vek zasahy
bez predchadzajiceho stihlasu Poskytovatel’a.

Nadobudatel” nesie plnu zodpovednost’ za ochranu Veze pred poskodenim, stratou alebo zni¢enim
pocas doby trvania najmu. Ak dojde k poskodeniu, strateniu alebo zniceniu Veze, Nadobudatel je
povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi vzniknuta skodu v plnej vyske.

4.6. Platobné podmienky

Cena za najom a poskytované sluzby je uvedend v Zmluve. Platby su splatné na zéklade vystavene;j
faktiry. Lehota na thradu faktury zaéina plynit’ diiom dorucenia faktiry Nadobudatel'ovi.

V pripade omeskania s platbou si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo uctovat’ trok z omeskania vo
vyske 0,03 % za kazdy den omeskania.

4.7. Ukoncenie najomného vztahu

Zmluva méze byt ukoncena:

Dojednanim o skonceni najmu.

Vypoved'ou ktoroukol'vek zo stran s vypovednou lehotou 7 dni.

Odstipenim od Zmluvy zo strany Poskytovatela v pripade podstatného porusenia povinnosti
Nadobudatel'om, ako je neplatenie najomného, poSkodenie VeZe alebo porusenie inych délezitych
podmienok Zmluvy a tychto VOP.
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V pripade ukonéenia Zmluvy je Nadobudatel’ povinny vratit’ Vezu Poskytovatel'ovi v dohodnutom
Case a stave, s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

Ak Nadobudatel’ nevrati Vezu v dohodnutom case, je Poskytovatel’ opravneny od Nadobtidatel’a
pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR, a to za kazdy dei takto neopravnene;j
drzby, s ¢im Nadobudatel’ bez akychkol'vek vyhrad sthlasi.

4.8. Prechod a vratenie Veze

Po ukonéeni najmu je Nadobudatel' povinny spolupracovat’ s Poskytovatel'om pri preprave a
demontazi Veze. Poskytovatel’ zabezpeéi transport Veze ku Poskytovatel'ovi vratane vSetkych
potrebnych logistickych tikonov na svoje néklady, ak nie je dohodnuté inak.

Veza musi byt vratena v stave, v akom bola prevzata, s prihliadnutim na bezné opotrebenie. Ak
dojde k nadmernému opotrebeniu alebo poskodeniu, Poskytovatel” je opravneny pozadovat’ uhradu
nakladov na opravu alebo vymenu poskodenych ¢Casti.

5. Cena a platobné podmienky

5.1. Cena za sluzby
5.1.1.Stanovenie ceny:

Cena za prendjom mobilnej kamerovej veze (d’alej len "Veza") a poskytovanie suvisiacich sluzieb
je stanovena v Zmluve a odvija sa od doby trvania najmu, typu Veze, rozsahu poskytovanych sluzieb
(napr. monitoring, udrzba) a technickych $pecifikacii zariadenia.

5.2. Cenova kalkulacia:

Poskytovatel’ poskytne Nadobudatelovi detailni cenovl kalkulaciu pred uzavretim Zmluvy, ktora
obsahuje:

a) Sadzba/ mesiac prendjmu Veze (zékladna cena).

b) Naklady na instalaciu a demontaz Veze.

c) Poplatky za dodato¢né sluzby, ako napr. monitoring cez pult centralnej ochrany (PCO), udrzbu,
a podporu.

d) Ceny za pripadné nadstandardné vybavenie alebo doplnkové sluzby (napr. senzorové rozsirenia,
roz§irena ulozna kapacita pre zaznamy).

Vsetky uvedené ceny st bez DPH, ak nie je uvedené inak.

5.3. Platobné podmienky
5.3.1.Fakturacia:
Fakturacia za sluzby prebicha mesacne alebo na inej dohodnutej baze, pricom faktiry su vystavované
na zaciatku prislusného obdobia najmu. Faktura bude obsahovat’ popis poskytnutych sluzieb, cenu bez
DPH, vysku DPH a cenu s DPH.

5.3.2.Lehota splatnosti:
Fakttry su splatné do 14 dni od datumu vystavenia. Datum vystavenia faktury sa povazuje za deii
odoslania faktiry Nadobudatelovi.

5.3.3.Sp6sob uhrady:
Platby mo6zu byt’ uskuto¢nené vylu¢ne bankovym prevodom na ucet Poskytovatel'a, ktory je uvedeny

vo faktare avzahlavi kazdej zmluvy. Platba sa povazuje za vykonan(i dhom pripisania celej
fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.
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5.3.4.Platobné udaje:
a) Faktira musi obsahovat tieto platobné udaje:

b) Nazov a adresa banky Poskytovatela.

¢) Cislo tiétu Poskytovatel’a (vratane IBAN a BIC/SWIFT kodov pre medzinarodné prevody).

d) Nazov Gctu a ndzov Poskytovatela.

¢) Sumu na thradu v mene EUR, alebo v pripade dohody, v inej mene.

f) Variabilny symbol (¢islo faktary alebo iné dohodnuté identifikatory platby).

g) Konstantny symbol a Specificky symbol (ak s potrebné na $pecifické ucely alebo identifikaciu

platby).

5.3.5.1dentifikécia platby:
Aby sa prediSlo nedorozumeniam alebo oneskoreniu pri parovani platby s fakturou, Nadobudatel’ musi
spravne uviest’ vietky pozadované identifikacné symboly (variabilny, konStantny a Specificky symbol,
ak su uvedené). Nespravne alebo chybajuce identifikacné idaje mozu sposobit’ zdrzanie pri spracovani
platby a nasledné uplatnenie sankcii za omeSkanie.

5.3.6.Zmluvna pokuta za omeskanie:
V pripade omeskania s platbou si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo uctovat’ zmluvnii pokutu vo vyske
0,03% z dlznej sumy za kazdy deni omeskania, po¢ntic diiom nasledujicim po dni splatnosti az do diia
uhrady.

5.3.7.Preddavky a zalohy:
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo pozadovat od Nadobudatela preddavok alebo zalohu pred
poskytnutim sluzby, najma ak ide o vysokl hodnotu najmu alebo dodato¢nych sluzieb. Vyska preddavku
alebo zalohy bude dohodnuta v Zmluve.

5.3.8.Reklamécie a ndmietky vodi fakturécii
5.3.8.1.  Podanie reklamacie:
Nadobudatel’ ma pravo podat’ reklaméciu na nespravne vyuctovanie do 14 dni od dorucenia faktiry.
Reklamacia musi byt podana pisomne a obsahovat’ presny popis namietanych skutocnosti.

5.3.8.2.  Riesenie reklamacii:
Poskytovatel’ sa zavdzuje vybavit’ reklamaciu do 5 pracovnych dni od jej dorucenia. Poskytovatel je
povinny v lehote podla predchadzajiacej vety informovat’ Nadobudatel'a o vysledku reklamac¢ného
konania a o d’alSom postupe za predpokladu, ak bola reklaméacia stranou Poskytovatel'a uznana.

5.8.3.3. Potvrdenie platby:

Nadobudatel’ je povinny uchovat’ si potvrdenie o vykonanej platbe. V pripade potreby alebo sporov
moze byt poziadany o predloZenie dokazu o uhrade (napr. bankovy vypis, potvrdenie o prevode).

5.3.9.0statné finan¢né podmienky
5.3.9.1. Index4cia cien:

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo upravit' ceny za sluzby v zavislosti od zmeny trhovych podmienok,
legislativnych zmien alebo inych relevantnych faktorov. O zmene ceny musi byt Nadobudatel’ pisomne
informovany najmenej 30 dni pred Gc¢innostou zmeny.

5.3.9.2. Kurzové rozdiely:
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Ak sa platba uskuto¢nuje v inej mene ako v EUR, vSetky naklady spojené s konverziou meny znasa
Nadobudatel. Cena sa prepocitava podl'a aktualneho vymenného kurzu v den vystavenia faktary. Na
faktire moze byt uvedeny aj konkrétny vymenny kurz, ktory bude pouzity na prepocet.

5.3.10. Zmluvna zéruka a garancie
5.3.10.1.  Zaruka na sluzby:
Poskytovatel’ poskytuje zaruku na kvalitu sluzieb v stlade so Zmluvou a tymito VOP. V pripade
nedostatkov v poskytovanych sluzbach, ktoré neboli spésobené Nadobudatel'om, ma Poskytovatel
povinnost’ tieto nedostatky bezodkladne odstranit’.

5.3.10.2. Garancia vratenia platby:

V pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, ktoré nebude

mozné v primeranej lehote napravit, ma Nadobudatel’ narok na vratenie pomernej Casti zaplatene;j

sumy.

5.3.11. Bezpecénost

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ bezpecnost’ udajov spojenych s bankovymi prevodmi a chranit
udaje o bankovych uctoch pred neopravnenym pristupom. Nadobudatel’ by mal taktiez zabezpecit, aby
jeho platobné udaje neboli zneuzité tretimi stranami.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Prava a povinnosti Poskytovatel’a
6.1.1.Prava Poskytovatela:
6.1.1.1.  Pravo na thradu:
Poskytovatel’ ma pravo na thradu dohodnutej ceny za prendjom mobilnej kamerovej veze a stvisiace
sluzby v sulade s platobnymi podmienkami uvedenymi v Zmluve a tychto VOP.

6.1.1.2. Pravo na turok z omeskania:

V pripade omeskania s platbou zo strany Nadobudatel'a ma Poskytovatel’ pravo pozadovat’ zakonny trok
z omeSkania.

6.1.1.3. Prévo na pristup k Vezi:
Poskytovatel’ ma pravo na pristup k Vezi za t¢elom instalacie, udrzby, opravy a demontaze pocas trvania
najmu. Poskytovatel’ je povinny informovat’ Nadobtdatel'a o planovanych zasahoch v primeranom
predstihu, pokial’ nejde o havarijnu situéciu.

6.1.1.4. Pravo na kontrolu pouzivania Veze:
Poskytovatel’ ma pravo kontrolovat’ spravne pouzivanie Veze a dodrziavanie podmienok uvedenych v
Zmluve a VOP. Ak Poskytovatel’ zisti nespravne pouzivanie alebo porusenie podmienok, ma pravo
pozadovat’ napravu alebo ukoncit’ Zmluvu

6.1.1.5. Prévo na tirok z omeskania:
V pripade omeskania s platbou zo strany Nadobudatel'a ma Poskytovatel’ pravo pozadovat zakonny trok
z omeskania.

6.1.1.6.  Pravo na ukoncenie Zmluvy:
Poskytovatel ma pravo ukoncit’ Zmluvu s okamzitou ucinnostou v pripade podstatného porusenia
povinnosti Nadobudatel'om, ako je neplatenie ndjomného, poskodenie Veze, neopravnené zasahy do
zariadenia, alebo iné zavazné porusenia zmluvnych podmienok.
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6.1.2.Povinnosti Poskvytovatel’a
6.1.2.1.  Povinnost zabezpecit’ funkénost’ Veze:
Poskytovatel je povinny zabezpegit, aby prenajimana Veza bola v prevadzkyschopnom stave a spifala
technické a bezpecnostné poziadavky. V pripade poruchy alebo technickych problémov je Poskytovatel
povinny zabezpecCit’ opravu alebo vymenu zariadenia v primeranom case.

6.1.2.2. Povinnost’ inStalacie a demontaze Veze:
Poskytovatel’ je povinny vykonat’ instalaciu a demontaz VeZe na dohodnutom mieste a v dohodnutom
Case, v stilade s podmienkami Zmluvy a poziadavkami Nadobudatel’a. Instalacia a demontaz musia byt
vykonané profesionalne a bezpecne.

6.1.2.3.  Povinnost monitoringu a udrzby:
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ monitoring a pravidelnu udrzbu Veze pocas doby trvania najmu.
Poskytovatel je povinny informovat Nadobudatela o planovanych uUdrzbovych pracach a
minimalizovat’ pripadné prerusenia v prevadzke.

6.1.2.4.  Povinnost’ informovat’ o zmendch:
Poskytovatel je povinny informovat’ Nadobudatela o akychkol'vek zmenach v poskytovanych sluzbach,
cenach, technickych $pecifikdciach alebo inych relevantnych podmienkach najmenej 30 kalendarnych
dni pred ich u¢innost'ou.

6.1.2.5.  Povinnost’ ochrany udajov:
Poskytovatel’ je povinny zabezpelit ochranu vSetkych osobnych a citlivych udajov, ktoré su
spracovavané v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Poskytovatel’ musi dodrziavat’ vSetky platné zakony
a nariadenia tykajlce sa ochrany udajov.

6.1.2.6.  Povinnost poskytovat’ podporu:
Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ technicka podporu a konzultacie Nadobudatel'ovi v suvislosti s
pouzivanim Veze a suvisiacich sluzieb. Podpora musi byt dostupna pocas pracovnych dni v ¢ase od
08:00 do 16:00, pokial si strany v zmluve nevymedzili iné podmienky dostupnosti sluzby podpory.

6.1.2.7.  Povinnost dodrziavat’ pravne predpisy:
Poskytovatel’ je povinny dodrziavat vSetky platné pravne predpisy a nariadenia tykajlice sa
poskytovania sluzieb prenajmu mobilnych kamerovych vezi a stvisiacich sluzieb.

6.1.2.8.  Povinnost zabezpecit pristup k online aplikacii:
Poskytovatel' je povinny zabezpeCit Nadobudatelovi pristup k online aplikacii, ktord umoziuje
sledovanie a kontrolu stavu monitorovaného objektu. Poskytovatel’ musi zabezpecit,, aby aplikécia bola
funk¢na a bezpecna, a poskytovat’ podporu pri jej pouzivani.

6.2. Prava a povinnosti Nadobudatel’a
6.2.1.Prava Nadobtudatel’a
6.2.1.1.  Pravo na riadne poskytovanie sluzieb:
Nadobudatel’ ma pravo na riadne a véasné poskytovanie sluzieb podl'a podmienok uvedenych v Zmluve
a tychto VOP. To zahrna funk¢énost’ a prevadzkyschopnost’ mobilnej kamerovej veze, ako aj d’alSie
dohodnuté sluzby (monitoring, idrzba).

6.2.1.2. Pravo na informaécie:

- 10-
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Nadobudatel’ ma pravo na informacie tykajuce sa stavu VezZe, planovanych udrzbovych prac, a vSetkych
zmien, ktoré by mohli ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb. Poskytovatel’ musi Nadobudatel'a informovat’ v
primeranom case a jasnym sposobom.

6.2.1.3. Préavo na pristup k online aplikacii:
Nadobudatel’ ma pravo na pristup k online aplikacii poskytovanej Poskytovatel'om, ktora umoziuje
sledovanie a kontrolu stavu monitorovaného objektu. Nadobtdatel’ ma pravo na technicku podporu pri
pouzivani tejto aplikacie.

6.2.1.4.  Pravo na reklamacie:
Nadobudatel’ ma pravo podat’ reklamaciu v pripade, ze poskytované sluzby nezodpovedajiu podmienkam
Zmluvy alebo VOP. Poskytovatel’ je povinny reklamaciu rie§it v primeranom case a informovat
Nadobudatel’a o vysledku rieSenia v stilade s postupom upravenym v bode 6.5. tychto VOP.

6.2.1.5.  Pravo na ukonéenie Zmluvy:
Nadobudatel’ ma pravo ukoncit’ Zmluvu v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve a VOP, najméa v
pripade, Ze Poskytovatel’ opakovane alebo zavazne porusi svoje povinnosti.

6.2.2.Povinnosti Nadobudatel’a
6.2.2.1.  Povinnost thrady:
Nadobudatel’ je povinny uhradit’ cenu za prenajom Veze a stvisiace sluzby v stlade s platobnymi
podmienkami uvedenymi v Zmluve a VOP. Platba musi byt’ vykonana v plnej vyske a v lehote splatnosti.

6.2.2.2.  Povinnost spravneho pouZivania VeZe:
Nadobudatel je povinny pouZzivat’ Vezu v sulade s technickymi a bezpecnostnymi poziadavkami a podl'a
pokynov Poskytovatel'a. Nadobudatel’ nesmie vykonavat’ neopravnené zasahy do zariadenia alebo ho
pouzivat’ na iné ucely, nez na ktoré je urcené.

6.2.2.3.  Povinnost’ ochrany Veze:
Nadobudatel’ je povinny vyvinut maximalnu starostlivost o odvratenie nebezpelenstva alebo
Skodlivych vplyvov ainak zabezpe€it ochranu VeZze pred posSkodenim, kradezou alebo inymi
nebezpecenstvami. V pripade poSkodenia alebo straty je Nadobudatel’ povinny okamzite informovat
Poskytovatel'a a spolupracovat’ pri rieSeni situacie.

Dalej je Nadobudatel’ povinny s ohadom na zvoleny typ produktu:
Monitorovacia Veza Basic:

Nadobudatel” je povinny zabezpeCit’ napajanie (zasuvku) s napétim 230V, ktora musi byt umiestnena
maximalne 10 metrov od miesta, kde bude Monitorovacia VeZa Basic umiestnena.

Monitorovacia Veza Basic Solar:

Nadobudatel je povinny zabezpecit', ze batérie Monitorovacej Veze Basic Solar budi dobité v pripade,
ze sa vyskytuju nepriaznivé poveternostné podmienky, ako je dlhodoby dazd’ alebo sneh trvajuci viac
ako 14 dni. Poskytovatel’ bude informovat’ Nadobtidatel'a o kritickej kapacite batérie, ktora si vyzaduje
dobitie.

Monitorovacia Veza Pro Light:

-11-
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Nadobudatel’ je povinny zabezpecit' napajanie (zasuvku) s napatim 230V, ktora musi byt umiestnena
maximalne 10 metrov od miesta, kde bude Monitorovacia Veza Pro Light umiestnena.

Sluzba dobitia batérii:

V pripade, ze Nadobudatel’ nie je schopny zabezpecit’ véasné dobitie batérii, Poskytovatel’ ponuika
dodatoénti sluzbu dobitia batérii.

Téato sluzba bude fakturovana podla nasledujticich podmienok:
Cena za sluzbu dobitia batérii: 100 €.
Néklady na vyjazd: 0,9 € za kilometer od miesta poskytovania sluzby.

Faktura¢né naklady za vyjazd buda vypocitané na zaklade vzdialenosti od miesta poskytovania sluzby.

6.2.2.4. Povinnost’ umoznit’ pristup:
Nadobudatel’ je povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi pristup k Vezi za ucelom instalacie, udrzby, opravy
a demontaze. Nadobudatel’ musi spolupracovat pri dohodnuti terminov a podmienok pristupu.

6.2.2.5.  Povinnost informovat’:
Nadobudatel je povinny informovat’ Poskytovatel'a o vSetkych relevantnych okolnostiach, ktoré mézu
ovplyvnit’ poskytovanie sluzieb. To zahifia zmeny v mieste instalacie, technické problémy alebo iné
dolezité informacie.

6.2.2.6.  Povinnost dodrziavat’ pravne predpisy:
Nadobudatel’ je povinny dodrziavat’ vSetky platné pravne predpisy a nariadenia tykajlice sa pouZivania
prenajatého zariadenia a suvisiacich sluzieb. Nadobudatel’ nesmie pouzivat’ Vezu na nezakonné ucely.

6.2.2.7.  Povinnost udrziavat’ dovernost’:
Nadobudatel' je povinny udrziavat dovernost’ vSetkych informéacii, ktoré ziska v suvislosti s
poskytovanymi sluzbami, a nesmie tieto informacie zneuzivat' alebo poskytovat’ tretim stranam bez
suhlasu Poskytovatel’a.

6.2.2.8. Povinnost’ riesit’ spory:
V pripade sporu alebo reklamacie je Nadobudatel’ povinny riesit’ situdciu v spolupraci s Poskytovatel'om
a podl'a podmienok uvedenych v Zmluve a VOP.

6.2.2.9. Zakaz postupenia zariadenia tretim osobam:
Nadobudatel' nie je opravneny prenajaté zariadenie postupit na uZzivanie tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a. Akékol'vek neopravnené postipenie méze byt
povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

-12-
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6.3. Zodpovednost’ za §Skodu a nahrada Skody
6.3.1.Zodpovednost’ Poskytovatel’a
6.3.1.2.  Zodpovednost za Skody vzniknuté pri inStalacii a demontazi:
Poskytovatel’ je zodpovedny za $kody spdsobené pri inStalacii, udrzbe a demontazi zariadenia, pokial
tieto Skody neboli sposobené nevhodnymi podmienkami na strane Nadobudatel’a alebo jeho nespravnym
konanim.

6.3.1.3.  Obmedzenie zodpovednosti:
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za $kody spdsobené vy$Sou mocou, nepredvidateInymi udalost'ami
alebo konanim tretich osob, ktoré nie st v zmluvnom vzt'ahu s Poskytovatel'om.

6.3.1.4.  Néhrada Skody:
V pripade vzniku Skody, za ktort je Poskytovatel' preukazatelne zodpovedny, je povinny nahradit

Nadobudatel'ovi skuto¢ne vzniknuta Skodu. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za usly zisk alebo nepriame
Skody.

6.3.2.Zodpovednost’ Nadobudatel’a
6.3.2.1. Zodpovednost’ za Skody spdsobené nespravnym pouzivanim:

Nadobudatel’ je zodpovedny za vSetky Skody spOsobené nespravnym pouzivanim zariadenia,
neopravnenymi zasahmi, nedodrziavanim technickych a bezpe¢nostnych poziadaviek alebo pokynov
Poskytovatela.

6.3.2.2. Zodpovednost’ za Skody spdsobené neumoznenim pristupu:

Nadobudatel’ je zodpovedny za $kody vzniknuté v dosledku neumoznenia pristupu Poskytovatel'ovi k
zariadeniu za ucelom instalacie, udrzby, opravy alebo demontaze.

6.3.2.3. Zodpovednost’ za stratu alebo poskodenie zariadenia:

Nadobudatel’ je zodpovedny za stratu alebo poskodenie zariadenia, ktoré vzniklo poc¢as doby trvania
najmu, pokial tieto Skody neboli spdsobené vyssou mocou alebo chybou na strane Poskytovatela.

6.3.2.4.  Néhrada Skody:

V pripade vzniku skody, za ktort je Nadobudatel’ zodpovedny, je povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi
skuto¢ne vzniknuttl Skodu. Vyska nahrady skody bude stanovena na zéklade nakladov na opravu alebo
nahradu zariadenia.

6.3.3.Zodpovednost’ a reklamacie _ sluzba PCO
6.3.3.1. Zodpovednost’ za sluzbu PCO:

Ak sluzbu PCO poskytuje Poskytovatel, je zodpovedny za kvalitu tejto sluzby a za akékol'vek
nedostatky alebo chyby, ktoré sa mozu vyskytnut’ v ramci poskytovania sluzby PCO. Ak sa vyskytnii
problémy so sluzbou PCO, Nadobudatel’ ma pravo reklamovat’ sluzbu priamo u PoskytovateTla.

6.3.3.2. Reklamacie pri sluzbe PCO od tretej strany:

Ak sluzbu PCO poskytuje tretia strana, Nadobudatel’ je povinny riesit’ vSetky reklamacie a problémy
priamo s touto tretou stranou v ramci zmluvy uzavretej medzi nimi. Poskytovatel’ nebude zodpovedny
za problémy vzniknuté v ramci tejto sluzby,
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6.4. Postup pri uplatiiovani nahrady skody
6.4.1.0znamenie Skody:

V pripade vzniku $kody je poSkodena strana povinna okamzite informovat’ druht stranu o vzniknutej
Skode a poskytnit’ vSetky relevantné informacie a dokazy tykajuce sa vzniku Skody.

6.4.2.Spolupréca pri rieSeni Skody:

Obe strany st povinné spolupracovat’ pri rieSeni vzniknutej $kody a podnikntt’ vSetky potrebné kroky
na minimalizovanie $§kod a ich nésledkov.

6.4.3.Vybavenie naroku na nahradu Skody:

Néarok na nahradu Skody musi byt vybaveny v primeranom case a v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a podmienkami uvedenymi v Zmluve a VOP. Strana pozadujiica nahradu skody je povinna
predlozit’ dokazy o vzniknutej Skode a jej vyske.

6.4.4 . Uhradenie nahrady $kody:

Néahrada $kody musi byt uhradena v lehote dohodnutej medzi stranami alebo urcenej v Zmluve. Ak nie
je stanovené inak, nahrada Skody musi byt uhradena do 30 dni od dia, kedy bola zodpovedna strana
informovana o vzniknutej skode a jej vyske.

6.5. Reklamac¢ny poriadok
6.5.1.Predmet reklamacie
6.5.1.1. Reklamovatel'né vady:

Nadobudatel’ méa pravo reklamovat’ vady zariadenia alebo sluzby, ktoré brania riadnemu pouzivaniu
prenajatého zariadenia alebo poskytovanej sluzby a ktoré nie st sposobené nespravnym pouZzivanim,
neopravnenymi zasahmi alebo nedodrzanim pokynov Poskytovatel'a zo strany Nadobudatela.

6.5.1.2. Lehota na reklamaciu:

Nadobudatel’ je povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 15 dni odo
dia, kedy zistil alebo mohol zistit’ vadu zariadenia alebo sluzby.

6.5.2.Postup pri uplatneni reklamacie
6.5.2.1. Oznamenie reklamacie:

Reklamaciu je potrebné oznamit’ pisomne alebo elektronicky na kontaktné tidaje Poskytovatel'a uvedené
v Zmluve alebo na webovej stranke Poskytovatela. Oznamenie musi obsahovat’ podrobny popis
reklamovanej vady, dokazy o jej existencii a poziadavky Nadobudatel’a na rieSenie reklamacie.

6.5.2.2. Potvrdenie prijatia reklamacie:

Poskytovatel’ je povinny potvrdit prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni od jej dorucenia. Potvrdenie
musi obsahovat’ datum prijatia reklamacie a predpokladany termin vybavenia reklamacie.

6.5.3.Vybavenie reklamacie
6.5.3.1. Lehota na vybavenie reklamacie:

Poskytovatel’ je povinny vybavit' reklamaciu do 30 dni od jej prijatia. V pripade, Ze reklamaciu nie je
mozné vybavit'v tejto lehote, je Poskytovatel’ povinny informovat’ Nadobudatel’a o dovodoch prediZenia
lehoty a o predpokladanom termine vybavenia reklamacie.

6.5.3.2. Riesenie reklamécie:
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AKk je reklamacia opravnena, Poskytovatel je povinny odstranit’ reklamovani vadu, poskytntt’ nahradné
zariadenie alebo znizit' cenu za prendjom a sluzby podla dohody s Nadobudatelom. V pripade, ze
reklamaciu nie je mozné vybavit’ ani odstranenim vady, ani poskytnutim ndhradného zariadenia, ma
Nadobudatel’ pravo na ukoncenie Zmluvy a vratenie pomernej ¢asti ceny.

6.5.3.3. Opravnenost reklamacie:

Poskytovatel’ je povinny preverit’ opravnenost’ reklamacie a v pripade neopravnenej reklamacie ma
pravo pozadovat’ od Nadobtidatel’a ihradu nakladov spojenych s jej preverovanim a vybavenim.

6.5.4.Spory a naroky
6.54.1. Riesenie sporov:

V pripade nezhody medzi Poskytovatel'om a Nadobudatel'om tykajicej sa reklamacie, sa obe strany
zaviazuju riesit’ spor prednostne dohodou. Ak nie je mozné spor vyriesit' dohodou, moze byt rieSeny v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky prostrednictvom prislu§ného sadu.

6.5.4.2. Naroky z reklama¢ného konania:

V pripade opravnenej reklamacie ma Nadobudatel’ pravo na nahradu skuto¢ne vzniknutych nakladov
spojenych s reklamaciou. Nahrada musi byt’ preukazana dokladmi o vynalozenych nakladoch.

6.5.5.SLA
6.5.5.1.  Dostupnost’ SluZieb

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit funk¢nost’ mobilnych vezi a stvisiacich sluzieb s minimalnou
dostupnostou 99% pocas kalendarneho mesiaca. Dostupnost’ sa vypocitava ako percentudlny pomer
celkového Casu, kedy st sluzby mobilnych vezi dostupné, k celkovému ¢asu v mesiaci.

Vypocet dostupnosti:
Dostupnost’ (%)= ( ¢as dostupnosti/ celkovy ¢as v mesiaci)

Nedostupnost’ sa vylu€uje v pripade planovanych odstdvok na udrzbu a mimoradnych okolnosti
definovanych v ¢lanku o vyssej moci.

6.5.5.2.  Reak¢ny ¢as
Poskytovatel’ garantuje nasledujice reakéné ¢asy v pripade hlasenia poruchy alebo problému.
Kriticka porucha ( iplna nefunk¢nost’ veZe alebo zikladnych sluZieb)

e Reakény Cas: do 2 hodin od prijatia hlasenia
e (as opravy: poskytovatel’ sa zaviizuje odstranit’ poruchu do 12 hodin od prijatia hlasenia

Stredna porucha ( ¢iasto¢na nefunkcnost’, ktora ovplyviiuje vykon sluzby, ale neznemoziiuje jej
pouZivanie)

e Reakény Cas: do 4 hodin od prijatia hlasenia.
o (as opravy: poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’ poruchu do 24 hodin od prijata hlasenia.

Mensia porucha ( menSie problémy, ktoré neovplyviiuju prevadzkovy stav a funkénost’
zakladnych sluzieb)

o Reaké¢ny ¢as: do 8 hodin od prijatia hlasenia.
e Cas opravy: poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’ poruchu do 48 hodin od prijatia hlasenia.
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6.5.5.3. Planovana udrzba

Poskytovatel’ ma pravo na planovanu udrzbu mobilnych vezi, pricom Nadobudatel' bude o tejto udrzbe
informovany minimélne 48 hodin vopred. Planovana udrzba sa bude vykondvat’ v Casoch, ktoré
minimalizuja dopad na Nadobudatel’a .

Maximalna doba udrzby: Poskytovatel’ sa zavizuje, ze planovand tidrzba neprekro¢i 8 hodin mesacne.
6.5.5.4.  RieSenie poruch
V pripade neplanovaného vypadku sluzieb sa poskytovatel’ zavizuje :

1. Zacat riesit’ poruchu bezodkladne po jeho nahlaseni od Nadobudatela
Poskytovat priebezné informacie o stave rieSenia poruchy kazdé 2 hodiny pre kritické poruchy
a kazdych 6 hodin pre ostatné poruchy.

6.5.5.5. Kompenzacia za nedodrZanie SLA

V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi definované parametre dostupnosti areakénych casov, ma
Nadobudatel’ pravo na nasledujice kompenzacie:

Za kazdy percentualny bod pod troviiou 99% dostupnosti: Nadobudatel' ma narok na zl'avu vo vyske
2% z mesacného poplatku za sluzby mobilnych vezi.

Za kazdé prekrocenie garantovaného ¢asu opravy o viac ako 2 hodiny: Nadobudatel’ ma néarok na zl'avu
vo vyske 5% z mesacného poplatku za prislusny mesiac.

Kompenzacie nebudi poskytované v pripade vypadkov sposobenych vysSou mocou, planovanou
udrzbou alebo vypadkami spésobenymi nedodrzanim povinnosti na strane Nadobudatela. Za vyssiu
moc sa povazuji najmé, no nie vyluéne okolnosti mimo kontroly Poskytovatel’a, ako st prirodné
katastrofy, vojny, teroristické utoky, vypadky elektrickej energie, hackerské utoky, alebo iné udalosti
definované ako vyssia moc.

6.5.5.6.  Hlasenie poruch
Nadobudatel je povinny hlasit’ vSetky poruchy na kontaktné miesta poskytovatel’a.
Telefonne Cislo: +421 944 433 658

E-mail: info@seraftechnology.com

7. Ochrana osobnych udajov
7.1. VSeobecné ustanovenia
7.1.1.UcCel spracuvania osobnych udajov:

Poskytovatel’ spraciva osobné udaje Nadobudatela a jeho zastupcov vylu¢ne na ucely plnenia Zmluvy,
poskytovania sluzieb, fakturacie, komunikécie a na tcely splnenia zdkonnych povinnosti.

7.1.2.Pravny zaklad spractivania:

Pravnym zakladom spractvania osobnych tudajov je plnenie zmluvnych povinnosti, plnenie zdkonnych
povinnosti Poskytovatel'a, opravneny zaujem Poskytovatel'a a v niektorych pripadoch sthlas dotknute;
osoby.
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7.1.3.Rozsah spractivanych osobnych udajov
7.1.3.1. Kategodrie osobnych udajov:

Poskytovatel’ spracuva nasledujice kategorie osobnych tdajov: meno a priezvisko, adresa, kontaktné
udaje (telefonne Cislo, e-mailova adresa), identifikaéné ¢islo, danové identifika¢né Cislo, udaje o
platbach a bankovych uctoch, a d’alsie udaje potrebné na plnenie zmluvnych povinnosti.

7.2. Prava dotknutej osoby
7.2.1.Pravo na pristup:

Nadobudatel’ ma pravo ziskat’ od Poskytovatel'a potvrdenie o tom, ¢i st jeho osobné tdaje spractivané,
a ak ano, ma pravo ziskat' pristup k tymto udajom a informacie o ucele spractvania, kategoriach
spracivanych osobnych tidajov, prijemcoch, dobe uchovavania a zdrojoch udajov.

7.2.2.Pravo na opravu:

Nadobudatel’ ma pravo na opravu nepresnych alebo doplnenie netiplnych osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju.

7.2.3.Pravo na vymazanie:

Nadobudatel’ ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, ak uz nie st potrebné na
ucely, na ktoré boli zhromazdené, alebo ak odvola suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracivané, a
neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie.

7.2.4.Pravo na obmedzenie spracuvania:

Nadobudatel’ ma pravo na obmedzenie spractivania, ak napadne presnost’ osobnych udajov, spracuvanie
je nezakonné, Poskytovatel’ uz nepotrebuje tidaje na ucely spractivania, ale Nadobudatel’ ich pozaduje
na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

7.2.5.Pravo na prenosnost’ udajov:

Nadobudatel’ ma pravo ziskat’ svoje osobné tdaje, ktoré poskytol Poskytovatel'ovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a ma pravo preniest tieto Udaje inému
prevadzkovatelovi.

7.2.6.Pravo namietat’:

Nadobudatel’ ma pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu
Poskytovatel'a. Poskytovatel' prestane spractivat’ osobné udaje, ak nepreukaze zdvazné opravnené
dovody pre spractivanie, ktoré prevazuju nad pravami a slobodami Nadobudatela, alebo na urcenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

7.2.7.Pravo odvolat’ suhlas:

AKk je spracuvanie osobnych udajov zaloZené na stihlase, Nadobudatel’ ma pravo kedykol'vek svoj stihlas
odvolat, bez toho aby to malo vplyv na zakonnost’ spracuvania pred jeho odvolanim.

7.3. Ochrana a zabezpecenie osobnych udajov
7.3.1.Bezpecnostné opatrenia:

Poskytovatel’ prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpeCenie ochrany osobnych
udajov pred neopravnenym pristupom, zmenou, znic¢enim alebo stratou. Tieto opatrenia zahffiaju najma
no nie vylu¢ne pristupové kontroly, a zabezpecenie IT systémov.
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7.3.2.Zamestnanci a zmluvni partneri:

Poskytovatel’ zabezpeCuje, Ze jeho zamestnanci a zmluvni partneri, ktori maju pristup k osobnym
udajom, su viazani ml¢anlivostou a zmluvnymi povinnostami tykajucimi sa ochrany osobnych udajov.

7.3.3.Prenos osobnych udajov

Osobné udaje sa nemozu prendsat’ do tretich krajin bez stthlasu Nadobudatela. V pripade ak je prenos
udajov do tretich krajin schvaleny stranou Nadobudatel'a, ten je mozny len v pripade, Ze je zarucena
primerana Groven ochrany osobnych udajov.

7.4. Kontakt pre ochranu osobnych udajov
7.4.1.Zodpovedna osoba:

Nadobudatel’ méze v pripade otazok alebo ziadosti tykajucich sa spractivania osobnych udajov
kontaktovat’ zodpovedni1 osobu Poskytovatela na:

e-mail: info@seraftechnology.com

7.4.2.Dozorny organ

Urad na ochranu osobnych tidajov:

Nadobudatel’ mé4 pravo podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ak
sa domnieva, Ze spractvanie jeho osobnych udajov je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

8. Trvanie a ukoncenie zmluvy
8.1. Trvanie zmluvy
Zmluva medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom je uzatvorena na dobu neuréitu, pokial’ nie je v

Zmluve uvedené inak. Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisu oboma stranami a zostava v
platnosti, kym neddjde k jej ukonceniu v sulade s tymito VOP.

8.2. Ukoncéenie zmluvy zo strany Poskytovatel’a
8.2.1.Vypoved zo strany Poskytovatel’a:

Poskytovatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania déovodu s vypovednou
lehotou 14 dni, ktora za¢ina plynit’ diilom dorucenia vypovede Nadobudatel'ovi.

8.2.2.0kamzité ukoncenie zmluvy:

Poskytovatel’ ma pravo ukon¢it’ zmluvu s okamzitou u¢innost’ou v nasledujucich pripadoch:

a) Nadobudatel’ zavazne porusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy alebo VOP, najmé ak
nezaplati cenu za sluzby v lehote splatnosti.

b) Nadobudatel’ poskytne nepravdivé alebo netiplné informacie potrebné na plnenie Zmluvy.

¢) Nadobudatel' pouziva zariadenie v rozpore s jeho ucelom, poSkodzuje zariadenie alebo
neopravnene zasahuje do zariadenia.

d) Nadobudatel’ postipi prenajaté zariadenie na uzivanie tretim osobam bez pisomného suhlasu
Poskytovatel’a.

8.3. Ukoncenie zmluvy zo strany Nadobudatel’a:
8.3.1.Vypoved zo strany Nadobudatel’a:
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Nadobudatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu pisomnou vypovedou aj bez udania déovodu s vypovednou
lehotou 14 dni, ktora zacina plyntit’ dilom dorucenia vypovede Poskytovatelovi.

8.3.2.0kamzité ukoncenie zmluvy:

Nadobudatel’ ma pravo ukoncit’ zmluvu s okamzitou uc¢innost'ou v nasledujtcich pripadoch:

a) Poskytovatel' zavazne porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo VOP, najméa ak
neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

b) Poskytovatel’ neposkytne napravu vad zariadenia alebo sluzieb do 30 dni od prijatia pisomnej
reklaméacie Nadobuidatel’a.

¢) Poskytovatel je v konkurze alebo likvidacii.

8.2. Postup pri ukonéeni zmluvy
8.2.1.Pisomné oznamenie ( vypoved) :

O ukonceni zmluvy musi byt’ druha strana informovana pisomne. Oznadmenie o ukonceni zmluvy musi
obsahovat’ dovod ukoncenia (ak je pozadovany) a datum, ku ktorému dochadza k ukon¢eniu zmluvy.

8.2.2.Vratenie zariadenia:

Po ukonc¢eni zmluvy je Nadobudatel' povinny vratit’ prenajaté zariadenie Poskytovatel'ovi v stave, v
akom bolo odovzdané, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade, Ze zariadenie nie je vratené
v primeranej lehote, ma Poskytovatel’ pravo pozadovat’ nahradu skody alebo poplatok za omeskanie.

8.2.3.Vyrovnanie zavizkov:

Po ukonéeni zmluvy su obe strany povinné vyrovnat’ vSetky vzajomné zavazky vyplyvajice zo Zmluvy
a VOP, vratane thrady vsetkych splatnych pohl'adavok a poskytnutych sluzieb do datumu ukoncéenia
zmluvy.

8.2.4.Uchovéavanie udajov:

Poskytovatel’ je povinny uchovavat’ osobné udaje Nadobudatel'a iba po dobu nevyhnutntl na plnenie
zakonnych povinnosti a nasledne ich bezpe¢ne zlikvidovat’ v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych tdajov.

8.3. Dosledky ukonéenia zmluvy
8.3.1.Ukoncenie poskytovania sluzieb:

Po ukonceni zmluvy prestdva Poskytovatel' poskytovat’ sluzby Nadobudatel'ovi. Ak bolo zariadenie
vybavené online aplikaciou pre sledovanie objektu, pristup k tejto aplikacii bude deaktivovany.

8.3.2.Ukoncenie poskytovania sluzby PCO
8.3.2.1. Ukongenie sluzby PCO zo strany Poskytovatel’a:

Ak Poskytovatel’ poskytuje sluzbu PCO, moze ju ukoncit’ v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve
alebo tychto VOP. Sluzba Centralneho Pultu Ochrany (PCO), ktoru zabezpecuje Poskytovatel’, bude
rovnako ukoncena k datumu skoncenia zmluvy. Nadobudatel’ bude informovany o tejto skutoCnosti a
zabezpecenie monitoringu prostrednictvom PCO prestane byt aktivne.

8.3.2.2. Ukongenie sluzby PCO poskytovanej tretimi stranami:
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Ak sluzbu PCO poskytuje tretia strana, Nadobudatel’ je povinny skontrolovat’ podmienky ukoncenia v
zmluve so sluzbou PCO a v pripade potreby zabezpecit nového poskytovatela sluzby PCO, aby nedoslo
k prerusenie monitorovania a ochrany.

8.4. Narok na ndhradu Skody:

Ukonc¢enie zmluvy nezbavuje ziadnu zo stran naroku na nahradu Skody, ktora vznikla v dosledku
porusenia zmluvnych povinnosti druhe;j strany.

8.5. Opitovné uzavretie zmluvy:

Po ukonceni zmluvy mézu obe strany dohodnut’ opatovné uzavretie zmluvy za podmienok dohodnutych
v novej zmluve.

9. Zaverefné ustanovenia
9.1. Uplnost zmluvy

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolu so Zmluvou predstavuju Gplnid dohodu medzi
Poskytovatelom a Nadobudatel'om ohl'adom predmetu zmluvy a nahradzaju vsetky predchadzajice
dohody a ujednania medzi zmluvnymi stranami, ¢i uz pisomné alebo ustne, tykajliice sa predmetu
zmluvy.

9.2. Zmeny a doplnky

Akékol'vek zmeny a doplnky tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo Zmluvy su platné len
v pisomnej forme a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

9.3. Oddelitel'nost’ ustanoveni

Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo Zmluvy stane
neplatnym, nezakonnym alebo nevymahatel'nym, nebude to mat’ vplyv na platnost’, zakonnost’ alebo
vymahatel'nost” ostatnych ustanoveni. Strany sa zavédzuju nahradit’ takéto neplatné, nezakonné alebo
nevymahateI'né ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude ¢o najviac zodpovedat’ pdvodnému zameru
a ucelu.

9.4. Rozhodné pravo a jurisdikcia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Zmluva sa riadia a budi vykladané v stlade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vznikni z tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusenie, budd rieSené
prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

9.5. Postupenie zmluvy

“Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit alebo previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy alebo tychto Vseobecnych obchodnych podmienok na tretiu stranu bez
predchadzajiaceho pisomného stihlasu druhej strany.

9.6. VysSia moc

Ziadna zo stran nezodpoveda za nesplnenie alebo oneskorenie plnenia svojich povinnosti podl'a Zmluvy
alebo tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ak takéto nesplnenie alebo oneskorenie je
spdsobené udalost'ami vyssej moci, vratane, ale nie vyluéne, prirodnych katastrof, vojen, ob¢ianskych
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nepokojov, teroristickych Utokov, vypadkov energii alebo inych okolnosti, ktoré strana nemohla
ovplyvnit. V pripade udalosti vy$sej moci sa plnenie povinnosti dotknutej strany odklada na dobu
trvania udalosti vyssej moci.

9.7. Komunikécia

Vsetky oznamenia a d’al$ia komunikacia medzi zmluvnymi stranami musia byt vykonané pisomne a
dorucené osobne, doporucenou postou, kuriérom alebo elektronickou postou na adresu uvedent v
Zmluve.

9.8. Platnost’ a u¢innost’

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtdaji platnost’ a G¢innost’ diiom ich zverejnenia na
webovej stranke Poskytovatela www.seraftechnology.com a su neoddelitelnou stucastou kazdej
Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Nadobudatel'om.

V Bratislave, dila 01.09.2024
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